Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag
und fiir Veranstaltungen in der Europdische Akademie Berlin e.V,
(im folgenden EAB genannt)

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Veranstaltungsraumen sowie Gastezimmern zur Beherbergung sowie zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen, Prasentationen,
Feierlichkeiten aus privaten Anldssen etc. und fiir alle damit zusammenhangenden weiteren
Leistungen und Lieferungen der EAB.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Raume, Flachen etc. sowie die Einladung
zu Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der EAB, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 abbedungen wird, soweit der
Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher schriftlich
vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, Vertragspartner, Vertragshaftung, Verjahrung

1. Seinen Buchungswunsch kann der Kunde miindlich, schriftlich, per Telefax, E-Mail oder
Internet an die EAB tGbermitteln. Dieser Buchungswunsch ist fiir den Gast noch unverbindlich
und stellt noch kein bindendes Vertragsangebot des Kunden dar. Entsprechend dem
Buchungswunsch des Kunden Ubermittelt die EAB dem Kunden schriftlich, per Fax oder EMail
ein konkretes Angebot mit Leistungen, Preisen und Termin. Der Vertrag kommt mit

Zugang der schriftlichen, per Brief, Fax oder E-Mail - Annahmeerklarung des Gastes bei der
EAB zustande. Mit Zugang dieser Annahmeerklarung bei der EAB ist der Vertrag
rechtsverbindlich abgeschlossen.

2. Weicht die Annahmeerklarung des Kunden vom Buchungsangebot der EAB ab, so ist ein
rechtsverbindlicher Vertrag nicht geschlossen. Es liegt ein neues Angebot des Kunden vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes erst zustande, wenn die EAB
dieses geanderte Angebot innerhalb von bis zu 5 Werktagen schriftlich oder in Textform durch
eine die Anderungen ausdriicklich bestitigende Buchungsbestitigung annimmt. Geht die
abweichende Annahmeerklarung des Kunden bei der EAB weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn ein, wird die Buchungsbestatigung der EAB umgehend lbermittelt.

3. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch die EAB zustande;
diese sind die Vertragspartner.

4. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen
mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern der
EAB eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

5. Die EAB haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir ihre Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wenn die EAB die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der EAB beruhen und Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten der
EAB beruhen. Einer Pflichtverletzung der EAB steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der EAB
auftreten, wird die EAB bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein,
fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moéglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, die EAB rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlichen
hohen Schadens hinzuweisen.

6. Gebuchte Veranstaltungsraume stehen spatestens 30 Minuten vor gebuchtem Beginn und bis
ca. 30 Minuten nach gebuchtem Ende zur Verfligung.

7. Alle Anspriiche gegen die EAB verjdahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren.



lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Die EAB ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von der EAB zugesagten Leistungen
zu erbringen. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter
Raumlichkeiten, sofern diese nicht schriftlich zugesagt wurden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise zu zahlen. Dies gilt
auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen der EAB an Dritte, die in
Verbindung mit der Veranstaltung stehen (z.B. reservierte Tickets etc.), insbesondere auch fir
Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften. Eine Rickverglitung bezahlter,
aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht méglich.

3. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate, und
erhoht sich der von der EAB allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10 % erhoht werden.

4. Rechnungen der EAB ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar, es sei denn, es wurden andere Zahlungsfristen vereinbart. Ab Ablauf der
Zahlungsfrist ist die EAB berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % uber dem Basiszinssatz
aus § 247 Abs.1 BGB zu berechnen. Der EAB bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.

5. Die EAB ist berechtigt, bei Vertragsabschluss unter Beriicksichtigung der gesetzlichen
Bestimmungen fiir Hotelkontingentierungsvertrage eine angemessene Vorauszahlung zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen schriftlich
vereinbart werden.

6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung der EAB aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung, Nichtinanspruchnahme
der Leistungen der EAB)

1. Ein kostenfreier Riicktritt des Kunden von dem mit der EAB geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung der EAB. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte
Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung
nicht mehr moglich ist. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung der EAB zur
Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgilter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch
ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen der EAB und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der EAB auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des

Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt
schriftlich gegenliber der EAB ausiibt, sofern nicht ein Fall gemaR Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

3. Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurtick, ist
die EAB berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis 35 % des entgangenen
Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Riicktritt 70 % des
Speisenumsatzes.

4. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Menlipreis — Veranstaltung x
Teilnehmerzahl. War fiir das Meni noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-
Meni des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

5. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist die EAB berechtigt, bei einem
Riicktritt zwischen der 8. und 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem
spateren Ricktritt 85 % der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu
stellen.

6. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nummern 3 bis 5 berticksichtigt. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat die EAB
die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. Der EAB steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergilitung zu
verlangen und den Abzug fir ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 80 % des vertraglich vereinbarten Preises fir



Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70 % fiir Halbpensions- und 60 % fiir
Vollpensionsarrangements zu zahlen. (§ 537 Abs.1 S.2 BGB).

V. Riicktritt der EAB

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist die EAB ihrerseits berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde
auf Riickfrage der EAB auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemass Klausel Il Nr. 5 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer von der EAB gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die
EAB ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist die EAB berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zuriickzutreten beispielsweise falls

Erhéhere Gewalt (Brand, 0.4.) oder andere von der EAB nicht zu vertretende Umstande die
Erflllung des Vertrages unmoglich machen;

BEVeranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Veranstalters oder des Zwecks gebucht werden;

BRdie EAB begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der EAB in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der EAB zuzurechnen ist.
ERein Verstol} gegen Klause | Nr. 2 vorliegt.

4. Die EAB hat den Kunden von der Auslibung des Ricktrittsrechts unverziglich in Kenntnis zu
setzen; bei berechtigtem Riicktritt der EAB entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -libergabe und —riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer, sofern diese nicht
schriftlich zugesagt wurden.

2. Gebuchte Gastezimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung. Sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart, behalt sich die EAB das Recht vor, bestellte Zimmer ab 18.00
Uhr anderweitig zu vermieten.

3. Am vereinbarten Abreisetag missen die Zimmer der EAB bis spatestens 10.00 Uhr gerdumt
werden. Danach kann die EAB aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers

fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises in
Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet.

VII. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss spitestens 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn der EAB mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung der EAB.
2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um max. 5 % wird von der EAB bei
der Abrechnung anerkannt. Bei daruiber hinausgehenden Abweichung wird die urspriinglich
vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5 % zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den
vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren

Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern.

3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist die EAB berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
die EAB diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die EAB trifft ein Verschulden.

6. Seminar-, Konferenz- und Reiseveranstalter werden gebeten, Teilnehmerlisten bis 5 Tage vor
Ankunft zur Verfligung zu stellen, da die Akademie anderenfalls keine Gewahr fiir einen
ordnungsgemafen Ablauf ibernehmen kann. Das Gleiche gilt fir eine gréRere als die
vereinbarte Teilnehmerzahl.

VIII Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getrdanke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen

bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit der EAB. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung
der Gemeinkosten berechnet.



IX. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit die EAB fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt sie im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung
des Kunden.

Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafe Riickgabe. Er stellt
die EAB von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes der EAB bedarf deren schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Geradte auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen der EAB
gehen zu Lasten des Kunden, soweit die EAB diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf die EAB pauschal erfassen und berechnen.

3. Stérungen an von der EAB zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Mdglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit die EAB diese Stérungen nicht zu vertreten
hat.

X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte eingebrachten Sachen (Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche
Gegenstande) befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw.
Gastezimmern der EAB. Die EAB Gbernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auch nicht fiir Vermogensschaden, aulRer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit. Zudem sind alle Fille, in den die Verwahrung aufgrund der Umstédnde
des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

2. Mit gebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen; die EAB ist berechtig, dafiir einen behordlichen Nachweis zu verlangen. Im
Zweifelsfall ist der Kunde verpflichtet, sich mit der zustandigen Behorde in Verbindung zu
setzen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist die EAB berechtigt, bereits eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Eine etwaige notwendige Versicherung von
mitgebrachten Ausstellungsgegenstanden obliegt dem Auftraggeber. Die EAB haftet nicht fir
abhanden gekommene oder beschadigte Gegenstande. Wegen moglicher Beschadigungen
sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit der EAB abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf die EAB die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im
Veranstaltungsraum, kann die EAB fiir die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

4. Die EAB haftet nicht fur eingebrachte Wertgegenstdnde (Geld, Fotoapparate etc), die in den
Gastezimmern aufbewahrt werden. Die EAB empfiehlt, von der Méglichkeit Gebrauch zu
machen, Wertgegenstinde im Safe der EAB aufzubewahren.

5. Soweit dem Kunden Stellpldtze auf dem Grundstick der EAB kostenfrei zur Verfligung gestellt
werden, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Grundstiick der Europdischen Akademie Berlin abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge oder deren Inhalte haftet die EAB nicht.

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt ohne
Gewdhr deren sachlicher und inhaltlicher Richtigkeit. Die EAB haftet lediglich fiir Schaden, die
auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufihren sind, die sie, oder sonstige
Erflllungsgehilfen i.S.d.§ 428 HGB vorsatzlich oder leichtfertig im Zusammenhang mit der
Aufbewahrung oder Entgegennahme von Nachrichten, Post und Warensendungen begangen
hat.

Die EAB Gibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben.

XI Haftung des Kunden fiir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fur alle Schaden an Gebdude oder Inventar,
die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. —besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus

seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.



2. Die EAB kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B.
Versicherungen, Kautionen, Blirgschaften) verlangen.

Xll Sonstiges

1. Die flr eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnis hat sich der Kunde rechtzeitig
auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen
und sonstiger Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben,
insbesondere GEMA-Gebihren, Vergniigungssteuer etc. hat er unmittelbar an den Glaubiger
zu entrichten.

2. Die Berichtigung von Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleiben vorbehalten.
Mindliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie von der EAB schriftlich bestatigt worden
sind.

Xill Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen der EAB miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der EAB.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist im
kaufméannischen Verkehr der Sitz der EAB. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des
§ 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz der EAB.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Der Kunde kann die EAB nur an deren Sitz verklagen.

6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag oder fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Gbrigen gelten die gesetzlichen

Vorschriften.
gespeichert unter p/Druck-Seminarorganisation/Gastveranstaltung "AGBH-AGBV-Mai-05".



